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Gii thié

Cong ty TNHH db choi
Chee Wah Viét Nam dang ky
thanh 1ap vao cudi nam 2007,
14 mot cong ty c¢6 von dau tu
nudc ngodi. Thi trudng xuat
khau chu yéu sang chau Au,
MY va Nhat Ban. Nha may cua
cong ty chiém dién tich
khoang 56000 ™*, c6 kha nang
tiép nhan 2500 céng nhan.
Cong ty c6 nha an, nha xe va
cac thiét bi khac phuc vu cong
nhan. Cong ty chu yéu 1a san
xuat do choi nhua, dién ti va

san pham qua tang ... . Po1

v6i quan Iy san xuat, phuong
cham chét lugng cua cong ty
la: “Nghiém ngat quan ly
chat lwgng, cung cz"lp chat
lwgng san phém va dich vu
tot nhat, dam bao sy hai long
cua khach hang”.

Trong nhirng nam vura qua,
cong ty dd c6 nhiéu nd luc dé
dap tmg cac yéu cau ciia phap
luat va khach hang, cac chiing
chi thong qua hé thong quan ly
bao gom:

Hé thong quan 1y chong
khung b6 C-TPAT

cu
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THEO BUGI PHAT TRIEN BEN VONG, HIEN THUC
TRACH NHIEM DOANH NGHIEP VA CONG DONG

Chién lwge (Chién lwoc dinh
hwéng phat trién bén virng )
Trach nhiém xa@ hdi doanh nghiép 1a mot
yéu cau khach quan trong dinh hudng phat
trién bén virng va von dau tu x4 hoi, 1a mot
nha cung cip do choi trén toan cau, chung
to1 vira phai hién thyc 1y tuéng kinh doanh
cua minh, vira phai thuc hién nghia vu ddi
véi xa hoi. Trong nd lyc ciia chung toi véi
khach hang, cong dong dia phuong, cong
nhan vién, ddi tac va cac bén lién quan co
loi ich khéc (stakeholders) cung véi viée
xay dung mdi quan hé manh mé& hon, chiing
t6i cling dang theo dudi va dua vao moi
truong ton tai, cung phat trién dong thoi
tinh toan mot s6 van dé vé xa hoi va cong
ddng mong doi chung toi, dé xem xét lai
hoat dong kinh doanh cta ching t6i va xac
dinh hudng chién lugc phat trién bén vimng
dé giai quyét bat ky sy mat can bang xuat
hién, dé dat duoc mot su phat trién bén
virng thyce sy c6 y nghia.
Boi vi chung t6i tin rang khi 1am kinh té

khong lam anh hudng dén xa hdi va moi

truong méi thuc hién tinh bén vimg cua

doanh nghiép, thiét 1ap mot dién hinh vé

doanh nghiép xa hoi.

Phwong cham CSR
La mdt doanh nghié€p xa hoi c6 trach nhiém,
chung t6i nhan thirc siu sic rang phai co
trach nhiém trong viéc hién thuc cac hanh
dong thuc day su phat trién bén vimg, vé
kinh té, moi trudng va cac van dé vé x3 hoi
déu phai 1am hét trach nhiém cua doanh
nghiép, thong qua viéc nang cao gia tri
doanh nghiép cung céc bén cé lgi ich lién
quan dé ton tai, céng hién mot luc luong dé

xay dung x4 hoi phat trién bén viing .

Cing ty THICTO &o choi Chee Wak Vit Wam O1
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Bio cao trach nhiém xa hgi niam 2013

QUAN TRi €6 16 CHUC

Phuong cham t6 chirc quén tri

Phwong chiam dao dirc nghénghiép

- Duy tri quan diém kinh doanh liém chinh,
ngan chin tham 6, lam gia, héi 16 hodc cac thu
doankhongchinhdangkhac dédatuuthé;

- Dua trén co s¢ dao dic kinh doanh binh
dingvacongbing, thychién muasimxanh.

- Tontrongvabaovéthongtinkinhdoanhva
sOhlru tritué.

Phwongchimbiovénhin quyénva
lao dong

- Cam két thyuc tién cac hoat dong cua cong
ty, nhan quyén va lao dong déu phi hop vai cac
nguyén tic ing xirkinh doanh, tiéu chuan trach
nhiémxahoivacacyéucaucualuatphép.

- Cung cip méot cach co hiéu qua va day du
cac kénh trao doi thong tin va khiéu nai, co ché
thamtradéxirly cacsucd.

- Xaydyngthé ché quan 1y antoan vésinh, cai
thiénmoitruonglamvi¢cantoanvésinh, loai

bo nguy co tai nan lao dong, xay dung
mdt moi truong lao dong lanh manh, an
toan dé cong nhan yén tim lam viéc.

- Pong thoi yéu cau cac ddi tac kinh
doanh cua ching t6i (cac cong ty trong
chudi cung cép) ¢6 cling quan niém va thuc
tién kinh doanh.

Phuwong chim quéanly su co

- Pam bao an toan sirc khoé san pham,
khéng gay thiét hai dén an toan sirc khoé
chonguoi tiéu dung.

- Xay dung trinh tu quan 1y rui ro va
nguy co, bao gdm huén luyén va dién tap,
nham phong tranh hodc giai quyét céac
khiéu nai hodc mau thuan xay ra d6i vdi cac

bén lién quan co lgiich.

Phwong cham méi truong

Dé xudng ¥ thire tiét kidm va quan niém

“quan ly xanh”, xay dung hé thong quan ly
bao vé moi truomg, thiét 1ap quy tic hanh vi
tiét kiém, boi dudng kién thirc bao vé moi
truong cho cong nhan vién, xay dung co
ché khuyén khich, thuc déy san xuat sach,
giam thiéu 6 nhiém méi truong tir dau
ngudn. Tuan thu ludt phap trong nudc va
qudc té lién quan dén moi truong va cac
thoa udc da dugc ky két khac. Téan dung
mot cach ¢6 hiéu qua ngudn tai nguyén va
nang luong thuc diy mua sim xanh, ti da

hod sirdung cac nguén nguyeén liéu than

Cong ty TNHTCTC do choi Chee Wah @Oiét Nam

02



thién véi moi truong, dong
thoi hét stre thue hién xanh
hoa san phém. Thuc hién
trach nhiém bao vé moi
truong cua codng ty, trach
nhiém tiét kiém tai nguyén va
phong chéng 6 nhiém; thuc
hién giam chat thai cong
nghiép, thu hoi, tai sir dung,
giam tdi da chat thai, khi thai,
nd lyc xay dung xa hoi theo
huéng tuan hoan sir dung.
Tang cuong huin luyén va
gido dyc toan thé can bg cong
nhan vién, niang cao y thic
bao vé moi trudong, truyén dat
va pho bién phuong chim
bdao v¢é moi trudong nay.
Khuyén khich tich cuc tham
gia cac hoat dong xa hoi bao
vé moi truong, dong gép bao
v¢é cho doanh nghiép va xa
hoi. Thong qua céc phuong
phap quan 1y trao doi thich
hop dé tuyén truyén phuong
chdm méi truomg nay dén cac
nha cung cip, nha thau phu,
khach hang va cac bén co loi
ich lién quan.

Phwong cham xa hi

Ung hé x4 hoi phat trién, ¢d
vii cdng nhan vién tich cuc
tham gia cac hoat dong xay
dung xa hoi; ung h gido duc
cong ddng, cung cap su gitp
dd cai thién moi truong song
ctia cong dong va giai quyét

Bio cio trach nhiém xa hdi nam 2013

QUAN TRI cO T6 CHUC

cac van dé xa hoi ¢ khu vuc
xung quanh; xy dung moi
quan hé hai hoa, hop tac voi
cong déng. Tham gia cac hoat
dong cong ich va tir thién,
quan tam va giap cac nhom
ngudi yéu thé khac trong
cong dong ton tai va phat
trién.

La mot doanh nghi¢p xa
hdi co trach nhiém, ching to1
lam viéc véi khach hang,
cong dong, cong nhan vién,
ddi tac va céc bén c6 loi ich
lién quan (stakeholders) nén
c6 cac trach nhiém dudi day:

-Trach nhi¢m ttr thi¢n ( lam

mdt doanh nghiép xa hoi tot)

- Trach nhiém dao duc
(Nhan manh vé dao dirc )

- Trach nhiém phap 1y
(tuan thu phap luét )

- Trach nhiém kinh té ( viée
theo dudi loi nhuén )

La mdt doanh nghiép xa hoi co
trach nhiém, cac san pham, dich vu
va hoat dong cuia cong ty ching toi
déu co thé anh huong dén toan b
mai truong sinh sdng. Do vy toi
xin long trong cam két:

1. Tuan tha ludt phap vé moéi
truong va an toan strc khoé nghé
nghiép hién hanh, tudn tha phu
hop va tiép nhan cic yéu cau khac;

2. T6 chire va thyc hién quan Iy
tiéu chuin an toan, xdy dyng vin
hoa an toan trong doanh nghiép;

3. Dya vao phuong cham moi
truong va ATSK&NN, cai tién lién
tuc hé thong quan Iy méi trudong va
ATSK&NN, phong ngira 6 nhiém
va kha nang phat sinh tai nan;

4. Cung cap cac ngudn luc can
thiét dé hd trg cho doanh nghiép
bdo vé moi truong va ATSK&NN.

Giai ngir CSR : Corporate Social Responsibility

(Trach nhiém xa hgi doanh nghiép)

TONG GIAM DOC
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Ngay 10 thang 01 nam 2013

Cong ty THICT6 do choi Chee Wah Viit Wam
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Bio cio triach nhiém xa hyi nim 2013

QUAN TR| ¢O 16 CHUC

Tat ca cong nhan vién khi dwoc tuyén dung vao lam viéc tai nha may
deu dwoc dao tao cac kien thire co’ ban va can thiet bao gom: COC,
C-TPAT, Phong chay chira chay, an toan vé sinh lao déng, ky nang cong
viéc...

Hang nam két hop véi nhu cau thwe té dé dao tao cac ky ning phu
hop va cap nhat thong tin méi.

HUAN LUYEN GOC VA CAC KIEN THUC CAN HUAN LUYEN SR CHO NHAN VIEN QUAN LT
THIET CHO TOAN XUONG

HUAN LUYEN AN TOAN Hoi CHAT CHO
NHAN VIEN QUAN LY
BN

B

5 mat

Cong ty THICT6 do choi Chee Wah iét Wam




Bio ciao trach nhiém xi hgi nim 2013

QUAN TR cO TO CHUC

Doi tinh nguyén vién dugc thanh lap
ngay 29 thang 8 nam 2013 véi s
tham gia ciia 20 thanh vién. Cac
thanh vién c¢6 nhi¢m vu tham gia vao

cac hoat dong cong ich, tinh nguyén

cuia cong ty.

Hang quy h¢i dong EHS tién hanh
hop dinh ky nhim tong két cic vin
dé vé ATVSLD trong toan nha may
va ciing nhau thao luin dé dua ra
cac bién phap cai thién nhim duy tri
moi truong lam viéce an toan lanh

manh.

Hang thang dai dién quan ly nha
may cung voi BCH cong doan hop
dinh ky dé xem xét, thao ludn va kip
j thoi phan hdi cac kién nghi, dé xuét

ciia cong nhan vién.

Truée hodc sau cude kiém tra ndi
bd toan nha may, nhém COC tb chire
hop dé 1én ké hoach, tong két cac van
dé vé COC con ton tai va kip thoi
b4o cdo cho lanh dao va tim cach

Kkhiic phuc.

Cong ty TNTCT6 do ehoi Chee Wah Viét Ham 05



Bdo cdo trach nhiém xa hgi nam 2013

KENH CAP NHAT LUAT VA

CAC TIEU CHUAN LIEN QUAN

— QUAN TR| CO TO CHUC

“ B0 phan hanh chinh, by phan nhan
sw hang ngay can phai luu ¥ dén sach
bao, tap chi, thu dién tur, internet, ti
vi...tim kiém sap xép nhirng phap
quy , luat phap co lién quan dén
COC, CSR.

* B¢ phan hanh chinh dinh ky lién
lac cung v&i ngudi cua co quan chinh

phu tai dia phuong , B0 lao
dong...va nhiing co quan hitu quan ,
tim lay nhitng phap quy luat phap
m&i nhat ¢ lién quan dén COC,
CSR.

* Chuyén vién COC cung v6i1 khach

hang lién lac dé c6 dugc nhiing yéu
cau va tiéu chuan tuong quan .

* Cho chuyén vién COC di hoc tap
huan luyén & bén ngoai, giao luu trao

d6i nhitng phap quy, phap luit méi
nhat c6 lién quan dén COC, CSR.

* Khi nhan dugc nhirng phap
luét, phap quy co6 lién quan,
thong bao ngay cho bd phan
hanh chinh , bd phan hanh
chinh s€ can ctr theo tinh hinh
thuc té ciia cong ty va dua trén
diéu kién dam bao phu hop véi
luat Lao dong va nhiing quy
tac ciia Mc Donald's, dé thém
b6t hoac chinh stra nhitng van
ban chinh sach tuong quan.
Sau do s€ phat cho cac bd
phéan c¢o lién quan va thong
bao cho toan cong ty.

* B0 phén nhan sy phu trach
huan luyén bdi dudng theo cac
chinh sach da duogc chinh stra,
dong thoi phai ghi chép lai

viéc huan luyén.

TAP HOP | [ DANH GIA | [ PHAN PHAT |
THU THAP CHiNH SUA » THONG BAOC
PHAP LUAT CHiNH SACH HUAN LUYEN

| PHAP QUY | QUY TRINH | | CONG NHAN |

Cing ty TNICT6 do choi Chee Wah Viét Ham
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Bdo cao trach nhiém xa h¢i nam 2013

QUAN TRi cO 16 CHUC

Noi dung céc chi s6 KPI ciia cong ty va cac bd phin

. | Gid &
BP Chi s& d4nh gis Dinh nghia chi sé Ci i e
1 . x| chiso
chi so
T 1& nhan vién quan Iy dat 80 diém do DBanh gia tinh hinh 1am viéc cia nhin vién quan
SRy A o ! 90% 94%
giam déc ,chi quan danh gid dat 90% 1y
Ty 1€ chii quan cua cac bo phan dat 80 Panh gia tinh hinh lam viéc ctia chl quan cic bo 90% 91.6%
didm do gidm ddc ddnh gia dat 90% phén 5 i
Bdo cdo hang nam CSR cin céng khai cho )
Cong Ly |c&c bén hitu quan trong trang web bén Hay dé tit ca cAc bén hitu quan ¢6 thé truy cap | 509 100% | 1009
ngoai trrde cudi thang 1 nam sau , ty 1& kip théi théng tin ! ?
cdng khai kip thdi dat 100%
Lugng nudc tiéu thy hang nam khong cao Luqng_ nude tiéu thy trung binh san xudt | kg 0.03kl/ 0.01Kl/ke
hon 0.03kl/kg san pham kg :
Lugng dién tiéu thy khong cao hon Lugng dign tiéu thy trung binh san xuit 1 kg san 1.5kwh| 1.27kwh/
1.5kwh/kg phim /kg kg
s : . Trong mét théi gian nhét dinh,sé lrgng ndp bao
;;t"z;;“g cap bao cdo chinh xde cho TMS 1 43 tiéw chudn theo yéu clu cia khéch hang / =05% | 99%
. ! tong sb lugng ndp bio cdo
Ty 1€ tuén thi tat ca cdc ludt phap va quy | Trong mét chu ky nhét dinh, ty 1& chinh sach va 100% 100%
dinh dang hién hanh va méi dat 99.5%.  |quy dinh cong ty tudn thit Tudt phap . ! E
BP hanh e A . I . 4 . ] » .
il Ty 1€ nha cung cép cua cong ty thong qua T:l 1& Sp Ieong nha cung cap thing qua danh gid /| 30% 100% | 100%
cac danh gia trach nhiém xa hdi dat 100% |tong s lugng nha cung cap hién cd
T¥ 1€ théng qua danh gid ngoai bd dat Tiéu chuin théng qua dinh gid 1a khéng anh
. . 100% | 100%
100% hudng dén don hang va xuét hang
Ty 1¢ khong dép ting duge tiéu chudn danh [Trén béo cdo dénh gia ngoai bé , tj 1¢ khong dat
e o % i <16% 13%
gid ngoai bd tiéu chuan dudi 1 6%
| Ty 1¢ phét luong ding thi gian dat 100% IT“’“g ;“,"t thoi il “hf“:}“h ’S:,f}a"g phd 100% | 100%
BP k& to4n uong ding gid/ tong so thang phat luong, 50%
Ty 1& tién hang thu duge Téng tién hang thu dwrge/ Tdng doanh thu 98% | 99%
BP KHSX Ty 1¢ hoan thanh ke hoach mua sam dat Hoan thﬂnl; ldat l:le‘{ thun;g cartoon thea so tong 509 | 1000 | 100%
100% don cuia méi loai san pham
BP XNK Ty 1¢ giao hang xuét khau ding gi¢r dat G‘lao hang xuit ding gid theo lich cua khach 50%| =08% | 100%
98% hang
Ty 1¢ hudn luyén bign phap an toan sir Tyl hﬁu}g nzurj ng!{m s dunsmtl ol
T o duge huén luyén bién phdp an toan sy dung 100% [ 100%
dung mang cho nguoi ding maéi dat 100% : H L .
mang /tong s6 ngudi s dung mai.
BPIT [~ — ; ——50%
Héng thang ki¢m tra va bao dudng CCTV  |S6 lugng bi bo s6t hang thang kiém tra va bao 0 0
khong bj bo s6t dudng CCTV 1a 0
s - Ty 18 hang nim sb newdi nghi viée / tong sb
0, el L)
Tv 1€ céng nhédn nghi viéc 7% e gt =7% 2%
5 16 i e (s i e D07 | 2 e D L 2 6 LT R 1 100% | 100%
BP nhin su ngufn trung binh
" |T¥ 1& cong nhan kham sic khoe dat tiéu S6 ngudi cong nhan kham sic khoe dat tiéu
X A 1 * e , 2 =08% | 100%
chuén 98% chuan / tong s6 nguoi kham sue khoe 50
5 " F 2 g
T§ 16 chug nhdn di lim hang ngay dat 93% |0 COLE AN di lAm hing ngdy wung Binh /tang 503% | 94.5%

s6 ngwd céng nhan trung binh

Céong ty TNICT6 do

choi Chee Wah Oiét Nam
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Bdo cao trach nhiém xa h¢i nam 2013

QUAN TRi cO 16 CHUC

N§i dung céc chi s6 KPI ciia c¢ong ty va cac bd phan

. | Gid S
BP Chi sb danh gid Dinh nghia chi sé T g |TyIedat
1g " ;| chiso
chi so
T¥ 1& céng nhin méi duge hudn luyén dat [Ty I8 hang nim sb ngudi duge hudn luyén / tong il s
100% 56 ngudi vao 1am : ‘
BP nhén sy ———— o LA o ira A i itk
Ty 1& cong nhian méi kham sac khoe dat | Ty 16 hang nam s6 nguoi kham ste khoe / tong 100% | 100%
100% s6 ngudi vao lam ’ !
2 uiphatbatily chinh. Ve oic V.ﬁn dequin !y Thanh tra vé& an toan, bao v& mdi trudmg, phong
LD L) (0 o0 T N 2 I e i oy o s g o T it
chay chira chay bing vin ban khéne nhidu |*. o el i s Zlwa| Owy
khéng qud 1 vu
hon 1 vu
Miic @6 hai long cha cac hoat dgng tinh Diém danh gid mirc d6 hai long hoat dang tinh =90
Hau Cin |nguyén bén ngoai khdng it hon 90diém nguyén dat tir 80 diém trd 1en 50% | diém | 97diém
Khéng ¢ thiét bi PCCC bi ba sét khi kiém [Mirc @3 thiéu st khi kiém tra. thiét bi PCCC 0 o
tra hang thang hang thang bing 0 A E
Xay ta sy ¢ ngd dbc tap thé & nha in 13 0 S6 lan xdy ra sy ¢0 ngd dde tip thé & nha an
i hang nam 14 0 vu (tir 10 ngudi tré 1én duge tinh 0 0
T6 dién  |Ti 18 bao dudmg sira chira thiét bi 100% thiét bi dugc bao dudng 50%| 100% | 100%
T1i 18 thanh pham xuét hang ding ké hoach |Ti 1& dung ké hoach thoi gian va chinh x4c cia ~99% | 99 8%
dat 99% thanh phim xut hing =T e
E . . o
P Loy Ti 1& hang hoa cung cip khéng kip théi anh | Ti 18 s6 ngay phai ngimg san xuit do khéng cung 0%
hudng dén nha may san xut khéng cao  |cdp di hang trong khoang thisi gian xac dinh trén 2% | 1.4%
hon 2% 50 ngay lam viéc trong khoang thoi gian d6
Ti 18 sdp xép ép va giao linh kién theo yéu |Théng ké hoan thanh san xuét theo trong chu k¥ 100% | 1009
céu k& hoach san xuat dat ti 18 100% ké hoach ° °
Ti 1& kiém tra ban thanh phim hop cach Lo e iz -1 or | ~ago o
BP Din Bp khong thap hon 98% Thong ké hop céch san pham do QC kiém tra 50% [ =98% | 88.9%
Kiém soét ti 1é cong nhin nghi viée khéng |Ti 16 cong nhén cha b phan nghi viée trong ndm <20% | 10.0%
cao hon 20% thue té g AL
Ti 1& thanh pham kiém tra ndi bd hop cach [S6 lan ti 18 kiém tra thanh phim néi ba théng =gs0a| 99.3%
khéng thip hon 93% qua trén tong s 1an kiém tra trong nim =70 =
Ti 1§ thanh pham kiém tra ciia khach hang |Ti I§ thanh pham thdng qua kiém tra trén tong s P e
BP Lip [hop cach khéng thap hon 93% lan kiém tra cia khach hang s0% e ¢
R4 - : - - — !
5 100% tong don hang cau san pham TM Dura vao ke hoach san xuat hoan thanh tat ca so ~95% | 100.0%
hoan thanh dang tién 3, 95% la dat lugng =720 S0
Kiém sot ti 18 cong nhan nehi viéc khéng |Ti 16 cong nhan cua b phin nghi vige trong nim 30% 8%
cao hon 30% thuc t& ke ¢
Ti 1& ban thanh phdm khéng hop cach . .z , R =
ilehan thanh pham kignghop cas Ti ¢ kiém tra hing hop cach cia QC 298%| 99.58%
khéng thap hon 98%
BP Phun In
Son 50%
Kiém soat ti 1é cong nhan nghi viéc khéng |Ti 16 céng nhan cua b phan nghi viée trong nim <30% 21%
cao hon 30% thure té = ?
BP ‘Cc)ng Pl}ﬁn phz'zt t'al llét: BOIV} cula san pham T‘a1 liéu B‘AOM cua san pham phan phat trong 50% | =90% | 100%
trinh  [tritoc khi san xuat 1 tuan vong 1 tuan
I

Céng ty TNFCT6 do

choi Chee Wah Oiét Mam
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NHAN QUYEN. V.A TH UC

Cong ty cung cap cho nguoi lao dong moi trueong lam

viéc an toan lanh manh, ca nhin va cac viéc riéng tu dugc

ton trong, moi ngwoi binh diang. Cong ty khong phan biét

doi xtr vi ly do ching toc, mau da, tudi tac, gigi tinh, ton

giao, khuyét tat, quoc tich v.v..

Chinh sach nguwoilao dong nhu sau :

- D¢ ddm bao sy hai hoa va
lo1 ich cua khach hang, cong
ty va cong nhan vién.

- Tuan thu phap luat va quy
dinh nha nudc.

- Cam két bao vé quyén loi
cia ngudi lao dong, dé loai
bo moi hinh thuc lao dong
cudng buc, ngan chan su

dung lao dong tré em trong

cong ty, dé ngudi lao dong

nhan dao, cong bang va ty do
doan thé.

- Két hop tong thé xu hudng
kinh té, lién tuc danh gia, cai
tién, diéu chinh diéu kién 1am
viéc.

- Thiét 1ap cac kénh giao tiép
t6t, dé truyén dat cho nguoi
lao ddng, nha cung cap va cac
t6 chic lién quan cac chinh

sach lao dong.

Cing ty THICTE @6 choi Chee Wak igt Wam 09



Béo cédo trach nhiém xa hoi nam 2013

NHAN QUYEN VA THUC HANH LAO PONG

Ti LE CONG NHAN NAM NU

Ti LE CONG NHAN NGOAI
TiNH, BIA PHUONG

Ti LE CONG NHAN NUdC
NGOAI, TRONG NUGC

99.36%

Ti LE THAM NIEN LAM VIEC

2.9%

H <1 nam

® Tww1dén2nam
B T2 dén 4 nam

m >4 nam

Ti LE DO TUOI LAO DONG

Tir 18 dén 25 tubi
Tir 25 dén 30 tubi

Tir 30 dén 35 tubi
® T 35 dén 40 tudi
Tir 40 dén 45 tubi

m T 45 dén 50 tudi
m >50 tudi

Ti LE CONG NHAN VIEN

B Cong nhan
Nhan vién, quan ly

Cing ty THICTO @6 choi Chee Wak Vit Ham 10



B4o cdo trach nhiém xa hgi nam 2013

NHAN QUYEN VA THUC HANH LAO PONG

!

I ; - CW006 Chinh sach LD tré em/vi thanh
i Doi vobi cong ty Hian

Y vanhathduphu - CW034 Chinh sich thoi gian lam vice
cAn xdy dung van - CWO013 Phuong an tien luong

- CWO031 bam bao tién luong to1 thiéu

’ - CWO019 Trinh tu tham dinh COC ndi bd
dung dan va thwe  _ 035 [ am them gio

hién thiét 1ap cic - CW040 Dinh cong, ngimg viéc

- CW042 Trao d6i lién lac

- CW005 Khong phan biét d6i xu

- CW045 Diéu tra su c6 bat ngd

nai, co ché kiem - CW056 Quy trinh diéu tra ¥ kién cong

ban chinh sach

chuwong trinh

giam sat, khieu

nhan vién
= CWO080 Chinh sach Iya chon va giam sat
nha cung cap thanh phan COC

toan dé dam bao

rang lgi ich cua

nguoi lao dong - CW089 Chinh sach lya chon va gidm sat
dwoc bao vé toi nha cung cap thanh phan SVP

- CW090 Trinh ty xir Iy khiéu nai

. - SPO1 Xem xét cua ban lanh dao
day du cac chinh SP05 Huén luyén

da. Thuc hién

sach ¢ lién quan - SP12 Danh gid lva chon nha cung cap
- SP29 B4o céo diéu tra tai nan OHS

dé duy tri: , ,
- K¢ hoach huan luyén nam 2013

Cong ty THICT6 do choi Chee Wah iét Nam 11



B4o cdo trach nhiém xa hgi nam 2013

NHAN QUYEN VA THUC HANH LAO PONG

i
t COC tuyét doi khong chap nhén
: Pé bao vé loi ich hop phap ctia ngudi lao dong, thuc day su phat
\ trién lanh manh ctia doanh nghiép, cong ty ngoai viéc tuan thu
\ phép luat va cac quy dinh c6 lién quan con thong qua tham dinh
COC (h¢ théng quan 1y trach nhiém xa hoi) . Bén canh d6 con dua
vao cac tiéu chuan nghiém ngit tién hanh dinh ky tham dinh ndi bo
va cac nha cung cip dé dam bao tinh tong thé cua hé thong, kip thoi
phat hién va giai quyét cac van dé lién quan.
Thuc hién chinh sach COC, tuyét d6i khong chap nhan doi véi
cac vi pham dudi day:

Tién lwong valgiich THOT GIAN LAM VIEC VANGHI CUA BO PHAN BINH THUONG
_-Khong thanh toan tién luong . T | o

- Lam gia thanh toan tién luong

-Tra lu:0'ng khf)l’lg dat dén muc THOI GIAN LAM VIEC VA NGHi CUA BO PHAN DUN EP

lwong t6i thiéu cta dia phuong R I RT T

Gio'lam viéc/ nghi ngoi

1gie agiv 1gio

0 | 00:00-01:00 | 01:00-05:00 | 05:00-06:00 | 06:00-08:00

- Khong ghi chép gio lam viéc o L w | | ow

N
- Lém gié h6 SO gib’ lém Chu thich:  +Ngay lam viéc binh thuo ng méi ngay khdng dwoc lam thém qué 2h

+Lam viéc 6 ngay lién tuc phai co 1 ngay nghi

- Cudng btrc lam thém gio
- Vipham quy dinh ctia luat lao dong

Nguoilao dong tré em/ vi thanh nién.
- Khong c6 hd so ghi chép tudi ciia
nguoilao dong

-Khong str dung lao dong nhi d 6ng

Cong ty TNTCT6 do choi Chee Wah Diét Mam 12



B4o cdo trach nhiém xa hgi nam 2013

NHAN QUYEN VA THUC HANH LAO PONG

Lao dong tu nhan / cudng birc
lao dong

Thuc hién va kiém tra

-Khéng luu giit ho so, tai liéu sau:
Nhan sy, tién luong, hop dong
lao dong, gio lam, ho so san xuat,
ban sao chirng minh thu nhan dan.
- Lam ho so gia.

- Huéng dan cong nhan tra 1oi
phéng van.

- Tir chéi cho tham dinh vién vao
nha may.

- Tur chdi cung cap bat ky tai liéu
hodc hd so duoc yéu cau.

- Twr chéi cho phong van cong

nhan.

Nha cung cap
- Vi pham chuyén nhugng hang héa/
san pham dan sai nhan.
- Sir dung nha cung cap khong dap

ung cac tiéu chuan cuakhach hang.

Tuan thu cac quy dinh hai quan

- Bat ky hanh thirc thay d6i hoic

stra 61 sdn pham va xuat xur.

Thi hanh ky luat
- Nguoc dai than thé hodc béng 101

noi.

- Tan cong hoac quay roi tinh duc .

Cong ty THICT6 do choi Chee Wah iét Nam 13



B4o cdo trach nhiém xa hgi nam 2013

NHAN QUYEN VA THUC HANH LAO PONG

An toan va surc khoe

- Moi truong de doa tinh mang

- Kién trac xdy dung khong an toan
- Khéng c6 san thiét bi PCCC

Phan biét doi xir

- Bat ky hinh hinh thirc phan biét
doi xur vi tudi tac, chung toc, gioi
tinh, ton giao hodc dinh hudng chinh

tri,....

Tu do doan thé
- Bat ky hinh thirc nao han ché tu do

doan thé

Khac

- Khoéng c6 cac quy dinh
phap luat

- Khong co6 chinh sach

- Khéng ¢6 co ché quy trinh
lién lac

- Khong duy tri ghi chép céc
chinh sach, quy trinh tai li¢u
- Khong thuc hién dinh ky
kiém tra ( khong khi, tiéng
on, vv)

- Khéng thyc hién tham dinh

no1 bo.

Cong ty THICT6 do choi Chee Wah iét Nam 14



Bio cao trach nhiém xa hdi nam 2013

NHAN QUYEN VA THUC HANH LAO DPONG

|

8

' w -
s . “'",,_,:_m B *

\ : &

=
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Béo cédo trach nhiém xa hoi nam 2013

NHAN QUYEN VA THUC HANH LAO PONG

THUNG RAC THAI NGUY HAI
(0.2 58 5 4
CHEMICAL WASTE BIN

Cing ty THICTE d6 choi Chee Wakh Viét NHam 16



Béo cédo trach nhiém xa hoi nam 2013

NHAN QUYEN VA THUC HANH LAO PONG

To chirc va tham gia cac hoat ddng thé duc thé thao, vin
nghé nhim ning cao sirc khoé va tao tinh than thoai mai,
doan két cho cong nhan vién.

Cing ty THICTO @6 choi Chee Wak Vit Ham 17



khoa hoc
ngoai gio
dwoc t0
chure

nham

khuyén

khich va
nang cao
ky nang
ca nhan

va ky

nang cong

viéc cua
nguoi lao

dong.

Béo cédo trach nhiém xa hoi nam 2013

NHAN QUYEN VA THUC HANH LAO PONG

KHOA

HOC

QUAN
LY

LOP
HOC
TIENG
TRUNG

HOC
LAM
HOA
VAI
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Béo cédo trach nhiém xa hoi nam 2013

NHAN QUYEN VA THUC HANH LAO PONG

khuyén Kkhich, xAy dung phong trao vin nghé va 1am phong phu doi

! Hang nam to chire cudc thi tieng hat Chee Wah voi muc dich
\ song van hoa tinh than cua can by cong nhan vién.

Cing ty THICTE d6 choi Chee Wakh Viét NHam 19



PAO BUC KINH DOANH

\ Pé thiic day viéc trao ddi hoic giao dich thwong mai giira cong ty
va cac to chirc cong cong hay véi cac ddi tac, cong ty tuin thi tiéu
chuan vé dao dirc tin kinh doanh, thuc hién cac bién phap bao vé bi
mét kinh doanh va quyén sé hiru tri tué clia ca nhan hoic tap thé, dé
cao nguyén tic canh tranh cong bang. Pé dat dwoe nhirng tiéu chi
trén, cong ty xay dung cac chinh sach va cac quy cé lién quan va
nghiém chinh thie hién. Nhw viy cong ty méi phat trién lanh manh

vabén virng .

Luit phap
Law

Cong khai
minh bach
Transparency

Dao dirc kinh doanh

Trung thue
Integrity

Cing ty THICTC &6 choi Chee Wah Diét Wam 20



La mot cong ty co trach
nhiém, ching t61 xay dung céc
chinh sach cta cong ty dé thuc
hién c4c tiéu chuin cao nhat vé
dao dtrc kinh doanh trong tit ca
cac hoat dong kinh doanh phu
hop v&i phap ludt hién hanh va
phan dau tré thanh mot doanh
nghiép xuat sic, va hy vong s&
chia s¢ véi cac ddi tac kinh
doanh cuia chung t6i nhiing
nguyén tic ndy, cd ging lam hét
sttc minh dé dam bao rang céac
ddi tic kinh doanh ciia minh
cling ton trong céc luat va quy
dinh.

An toan va chat lwgng sin pham

La mot nha cung cip dd choi,
dat an toan va chat luong san
pham 1a trén hét, chiing toi cam
két cac san pham ban ra dugc
thir nghiém chat chg vé d6 an
toan va tinh hiéu qua . Pam bao
rang tit ca cac khau trong qua
trinh san xuét dugc thuc hién
vé sinh va kiém soat chét luong
nghiém ngit nhat . Poi voi
thong tin vé an toan san pham
va cac van dé kiém soat chat
lwong dugc phan hdi mot cach
nhanh chéng.

Béo cédo trach nhiém xa hoi nam 2013

DAO BUC KINH DOANH

Chinh séch ciia ching toi Cong nhan vién ctia ching toi

Nhu mét nha tuyén dung
(nguoi st dung lao dong),
cong ty c6 trach nhiém cung
cap cho cong nhan vién mot
moi truong lam viéc an toan
va lanh manh, sy riéng tu cua
cé nhan dugc ton trong, khang
dinh su binh déng, ton trong
cd nhan, cong ty s€ khong
phan biét chung tdc, mau da,
tudi, gidi tinh, ton gido,
khuyét tat, quéc tich,... va
phan biét d6i xtr d6i v6i nhan
vién hodc ddi tac. Chung toi
khuyén khich mot méi truong
lam viéc cdi mo, thoai mai,
rong luong va ton trong lan
nhau, do d6 tit ca cac nhéan
vién cia chung t6i c6 quyén tr
do dé dat cau hoi, bay t6 quan

diém va moi quan tam cta ho.

Khach hang ciia ching toi
Cong ty cam két duy tri v6i
khach hang sy tin tudng va
ton trong. Chung t6i duy tri
triét 1y canh tranh cong bang
va trung thyc, dé cung cap cho
khach hang véi cac san pham

va dich vu chat lugng cao va

an toan. Cong ty khong truc
tiép (hoic gian tiép) thong qua
cam két duy tri véi khach
hang sy tin tudng va ton trong.
Chung t6i duy tri triét Iy canh
tranh cong bang va trung thuc,
dé cung cip cho khach hang
v6i cac san pham va dich vu
chat luong cao va an toan.
Cong ty khong truc tiép (hoic
gian tiép thong qua nhimng
nguoi khac) uy quyén,
khuyén khich hodc tao diéu
kién cho hanh vi bt hop phap
hodc phi dao duc, chéng han
nhu héi 16, lai qua, hira hen s&
tra bﬁng tién mat hodc vat ¢
gid tri, hodc céac hinh thuc
khac c6 thé dugce coi la tham
nhiing, bit hop phap hoic
hanh vi phi dao duec.

Canh tranh lanh manh

Cong ty thuc hién viéc canh
tranh cong bang, hiéu qua va
phu hop véi Luat Canh tranh,
dé dam bao rang cong ty cung
cép san phém va dich vu dua
vao nang lyc. Chung toi chi sur
dung phwong tién hop phap dé
¢6 dugc thong tin vé dbi thi

canh tranh.
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Béo cédo trach nhiém xa hoi nam 2013

Céc nha cung cap va cac
doi tac kinh doanh

Chi chon nhiing cong ty cé

thé dap tng hodc vuot qua
tiéu chudn cao cuia cong ty, va
theo dung véi céac chinh sach
va thu tuc cua cong ty thong
qua vi¢c ky mot van ban cam
két véi cc ddi tac kinh doanh
hodc nha cung cép. Chung toi
s& hd trg cac nha cung cap dap
ung mong doi cua chung toi,
nhung néu nhimng nha cung
cip khong dap tmg duogc
mong doi, chiing t6i s& chdm
dat mbi quan hé hop tac mot
cach dut khoat. Ngoai ra, hai
bén ciing can phai ton trong bi
mat kinh doanh va quyén so

hitu tri tué cuia doi tac.

Xung dot lgi ich

Cong nhan vién cta cong ty
can tranh tham gia cac trach
nhi¢m hodc nghia vy ctia cong
ty phat sinh trong thuc té,
hodc céc xung dot loi ich tiém
an trong hanh dong, quyét
dinh kinh doanh, hodc cac
hoat dong ngoai troi, tir chdi
tham gia c4c hoat dong xung

dot, hoac khi co nghi van dau

DAO DUC KINH DOANH

tién phai truc tiép tim sy

giip d& tr cap trén cua
minh. Tai san cia cong ty
(bao gébm hé théng dién tir
hodc thiét bi) khong duoc

dung cho muc dich cdnhan.

Qua tang va hoi 1§

- Nhan vién dang trong
hoat dong lam viéc, khong
dugc nhan bat ky loai tién

mat, qua tang hodc khoan

dai nao, trur khi gié tri ciia nd

1a khong dang ké
- Khong dugc cho hoac
nhan qua tang dudi cac hinh

thirc thanh toan bang tién.
- Pam bao ring tat ca cac

qua tang phu hop voi cac gia

tri cua cong ty.
- Lam cho cac d6i tac kinh

doanh mai hiéu biét vé chinh

sach ctia cong ty vé qua ting

, tranh sy hiéu 1am.

- Ngay lap tuc chu dong
béo cao Vi cap trén cua ho
khi nhan duoc bat ky qua

tang hoac khoan dai nao '

- Khong duge phép ddng ¥

v6i nhan vién chinh phu,

cong chuc vé cac khoan thoa

thuén tién mat, cho hoac htra

s& cung cap tién mit hoic
dich vu (bao gém ca qua
tang va giai tri)

Khong duoc cb ¥ thong qua
thanh todn cia bén thur ba
cac khoan tién nay. ( hau hét
cac chi phi boi tron thuc su

1a héi 10).

Giir bi mat kinh doanh

- Tiét 16 trai phép cac
thong tin bi mat gdy phuong
hai dén loi ich ctia cong ty.
Tat ca cac thong tin khong
dugc tiét 16 ra cong ching
phai dugc gitt bi mat. Cac
d6i tac kinh doanh va cac
nhan vién cung c6 nghia vu
bao mat.

- Néu cong ty da cong khai
hay ngu ¥ cho tham quyén,
thi chi duoc tiét 16 trong

pham vi iy quyén .

- Nhan vién khong dugc
gitip nguoi khac co6 duogc
thong tin cong ty dudi bat ki

hinh thirc hoac thu doan

Cong ty TNTCT6 do choi Chee Wah Diét Mam
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BAO VE MOI TRUONG

Chung toi cam két bao vé
moi trrong, cam két thue hién tat
ca cac luat lién quan dén bao vé
moi truong. Chung to1 s€ thong
qua cac phuong thire dudi day dé
thuc hién chinh sach méi truong
cua minh:

Chung t6i cam két tiép tuc
dau tu cac nguoén luc can thiét dé
tiép tuc cai thién hé théng moi
truong cua cong ty, phu hop véi
yéu cau ciia hé théng quan 1y
moi truong (EMS), duy tri va cai
thién hé théng quan 1y moi
truong cua cong ty:

- Chung t6i cam két nang cao y
thirc bao v¢€ moi truong cua nhan
vién va cac nha cung cap.

- Nang cao hiéu suat str dung
nhién liéu, tiét kiém nang luong

va giam thiéu 6 nhieém. p

- Tiép tuc cai tién, gidm cac anh
2 A \ /4 \ 2 \
huong ti€u cyc tir qua trinh san

-

xuat tac dong x4u dén moi
truong.

- Tiép tuc tuan thi cac quy dinh
ctia phap luat lién quan dén méi
truong, xdy dung co ché tu quan
1y, c6 bién phap hiéu qua dé
ngin ngira 6 nhiém moi trudng.

- Bién soan hé théng tai liéu
quan 1y, dé nhan vién tham gia
vao cong tac bao v€ va cai thién
moi truong.

- Tang cuong dao tao va giao
duc, nang cao kién thirc bao vé
moi trudng cho toan thé cong
nhan vién, gop phan xay dung xa
hoi.

- Thuc hién kiém tra, danh gia
hé thong quan 1y moi truong,
nham cai thién va nang cao tiéu
chuan quan 1y,

- Cong kha#i*chinh sach moi
trudng, vi khu vuc gop phan bao
vé mdi fruong.

Cong ty TNTCT6 do choi Chee Wah Diét Mam
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Bao cao trach nhiém xa hoi nam 2013

BAO VE MOI TRUGNG

B4o c4o quan tric mdi trudong 6 thang cudi nim 2013 cho thiy, cac chi
tiéu vé méi truong dwoce do déu dat tiéu chuan cho phép, cu thé:

2.1. Méi trwrdng vi khi hiiu vi tifng n 2.3, Mdi trudng nude

Ngay do: 19/12/2013 Biing 2.1: Két qud phiin tich chit liegng murdc thii

Két qua phan tich ¢d gid trj voi mau phan tich liy ngay 19/12/2013 -  QowvN
i s s i i y qua "

Phuong phip phin tich: Tai hién truang Chi tigu Bon vi NT 14:2008/BTNMT
o e A & 4 3 1 L {B,\
Nhiét 4§ D im Tieng on o ) = =

‘o (%) (dBA)
T | KHU VUC SAN XUAT
| TCss 18 i s | 8

' |

|

STT Vitrido

BOD; (20°C) / a

cop
188 8/ R

02 | . 1 —

Kl 18,7
b / 0,001

K2 19.0 61.0

K3 19.2 60.5

K4 18.8 I a1p
K3 187 | a6 : ' :

TR [ SO )| | As kph

KHU VUC XUNG QUANH
19.0 [ 6 | —
N | D mir Khodng

18.8 399 t — —
— Coliform | MPN/T0OmI

Cd o | 0.002

o' o 0.004

n / 0.003

|
!
|

I Phenol 2 0,37

mg/l 39

Nham sir dung ngudn tai nguyén ciia cong ty c¢é ich va hop ly, dé
xwéng quan niém “tiét kiém 1 vinh quang, ling phi 1a ho then”, giam
bét s6 lwong tiéu hao tai nguyén va 6 nhiém mai truong. Cong ty xay

dung chinh sach tiét kiém tai nguyén.

QUY TAC CHUNG

- Thong qua céc hinh thirc quang céo thue ké hoach d6, ¢y manh va tiép tuc
ap-phich, thong cdo. . .tuyén truyén duy tri cai tién.

cho cong nhan vién co y thirc vé tiét - Pinh ky kiém tra biéu hién vé hanh
kiém. vi tiét kiém tai nguyén, phat hién

- Quy dinh muyc tiéu tiét kiém tai khuyét diém can cai tién ngay, dam
nguyén trong nam, tirng bd phan chiu bao dat duwoc muc tiéu tiét kiém cua
trach nhiém vach ra ké hoach va hién cong ty.
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Bao cao trach nhiém xa hoi nam 2013

BAO VE MOI TRUGNG

KHONG CHE DUNG NUdC

- Khi dung nudc xong, tién tay dong voi
nudc lai, gidam bot lugng nude khong dung
dén bi chay ra ngoai gy lang phi.

- Néu nhu phat hién c6 voi nuéc hong
hodc ¢6 hién tuong ro ri can thong bao sira
chira kip thoi.

- Sau khi mat nuéc phai dong voi nudc dé
tranh khi nudc c6 tro lai khong bi chay, gay
lang phi.

- Mot s6 thiét bi cung cip nude di sir dung
vOi cam Uing, tranh hién tuwong chay nudc
thudng xuyén va chay voi luu lugng nhidu

gdy lang phi tai nguyén.

bon cau di lap dat thiét bi tw dong khéng
ché, ap dung bién phap dinh gio, dinh luong
nude xa va khi hét gio 1am thi ty dong dimg
cung cép.

- Phong tam, giat cong cong o ky tac cua
cong nhan ap dung cung cap nudc theo gio,
nham trdnh cong nhan mo voi nude trong
thoi gian dai gy lang phi tai nguyén.

- Pua ngudn nude thai tir nudc uéng dan
vao bé nudc phong chay chita chay, tién
hanh ding nudc 2 1an, 1am nguén nudc du
phong cho hé thdng phun nudc PCCC dong

thoi c6 thé dung dé tudi cay, hoa trong nha

- Nha v¢ sinh trong phan xudng, nudc xa may.
NE BIEU DO KHOI LUONG NUGC SU DUNG TU NAM 2012 BEN 2013
4000
3500

[ N\ =

/

2500 ‘

gl

2000 ><
W

Khéi lwong nude trung binh cac thang trong ndm 2012 1a 2752 m? /thang

1500
Khéi lugng nuée trung binh cac thang trong nim 2013 14 2803 m? /thang
1000
500
l l l l l l l l l l l
Thang 1 2 3 4 5 7 8 9 10 11 12

—&—— Niam 2012

—— Nim 2013
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Béo cédo trach nhiém xa hgi nam 2013

BAO VE MOI TRUGNG

n” g ~ ~
-

- Céc thiét b dién sau khi dung xong cén tién tay tit
ngudn dién, giam bét nguon dién bi tiéu hao.

- Néu phat hién nguén dién c6 diu hiéu khac thuong,
bi ho hodc hong can phai kip thdi bao céo.

- Sau khi mét dién can phai déng cac thiét bi dung
dién lai dé tranh khi c6 dién tro lai gay lang phi ngudn
dién.

- Trong thoi gian nghi khong lam viéc phai dong
nhimng thiét bi dién khong can thiét, giam bét lwong
dién dung.

- Cong ty ap dung cac thiét bi dén tiét kiém ning
lwong, ddng thoi 1p dit cac thiét b tit mé cam tng &
modt s6 bo phan, cac thiét bi d6 co chirc nang tw dong

tét, tir d6 co thé giam bét luong st dung dién.

- Mot sb cong trinh kién trac 1ap dat
thém nhiéu ctra s6 troi, ban ngay c6 anh
sang tu nhién ting thém do chiéu sang, tir
d6 giam bot viée st dung cac cong cu
dién va giam bdt luong dién dung.

- Khi sir dung diéu hoa nhiét do can phai
chéc chén cac cira da dong kin, nhiét do
diéu hoa nén chinh khong thap dudi 26
do.

- Céac b0 phan phan xudng dung hé
thong diéu hoa bao vé mdi truong, ting
thém ngudn khong khi luu théng, giam
b6t sir dung cac thiét bi thong gio tir d6

giam bdt dugce lugng dién st dung.

Kwh BIEU DO TIEU THU DIEN TU' NAM 2011 BEN 2013

450000

400000 \
350000

300000 \

7
IR\,

YA

\
\ /[

\ /

150000

/ Chi sb dién trung binh cac thang trong nam 2011 1a 322516 kwh /thang
100000 ‘ -

Chi s6 dién trung binh céc thang trong nam 2012 1a 270980 kwh /thang

50000
Chi s6 dién trung binh céc thang trong nam 2013 1a 328345 kwh /thang

1 1 1 1 1 1 ] 1 1
Thang 1 2 3 4 5 8 9 10 11 12

—&— Nim 2011

—— Nam 2012

—— Niam 2013
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BAO VE MOI TRUGNG

KHONG CHE DUNG GIAY

- Tat cd cac tai li€u cua cong ty can in,

[ HOP THU HOI GIAY PHE
l Wastepaper Recycle Box

photo thye hién ché do thong nhat quan ly . TSR |

- Dé xudng dung hom thu dién tir dé giri

thur hodc duéi hinh thirc chuyén tay doc " THUNG THU_ HOI arrorcomae ¢ 1
l GIAY PHE Double-side Printe
S , Y r \ -4 il
cac van ban dé giam bdt luong dung gidy o

in hodc photo.

- Pé xudng sir dung 2 mat gidy, nhitng gidy chi dung 1 mat sau d6 khong dung
nita loi dung dé dung viéc khac, khong cho phép lay gidy dung cho viéc ca nhén.
- BO phan phu trach tap vu vin phong thu hdi nhimng gidy da str dung ca 2 mit

hodc gidy bo di vé dé str dung vao muc dich khac.
NHUNG QUY BINH KHAC

- Sur dung hé théng dan nudc udng
trung wong, dé xudng giam bst st
dung do dung mot lan (cbe gidy, dia

gidy...).

- C0 gang su dung it thuoc trur sau va

phan bon hod hoc, giam bst 6 nhiém
ngudn nudc dudi dat.

- Déy manh cong tac tuyén truyén TAN DUNG ANH SANG TU NHIEN
kién thirc bao vé moi trudng va tiét

kiém tai nguyén.

- Xay dung “Chinh sach bao v¢ moi

truong”, “Hudng dan xtr 1y rac thai”.
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BAO VE MOI TRUGNG

TUYEN TRUYEN BAO VE M0I TRUONG

Mo

GREBEJNPS G&Nq PS

Saving Resaur‘cas
TIET KIEM TAINGUYEN

Waste Reduction, Reuse and Recycle
CHONG LANG PHI, THU HOI. TUAN HOAN SU DUNG

TiET RIEMDUNG B EN AR

Save electricity Save water

Saving Enzr'g

Reduce Plastic Bag Consumption
GIAMSUFDUNG TUINI-LONG
Save you ehiergy in your daily life. save

Using eaviranmental yaur money as well as reduce pollution and

shopping bags instead of T conserve aur natural resources.
. . . TROHG CLOGC BCHE THUGNG NG.WLANT\ETK\ M DUHG
plestic bag while shopping.

KIWENGE NG TIST KIEMT | TRA S KD 38N K8 COM GLA 307
DNHIER $A HEY HeD T8INGUTEN TFIER YHIEN,

KHI MUA BO, SU DUNG TUI

BAO VE MOI TRUONG

THAY CHO TUI NI-LONG

RNGUYEN TAC TIETKIEM

BAQ VE WG| TRUONG, TIET KIEM NANG LUQNG,
DE CAOHIEU LUFC, SANG TAO NGAY MAI

- GG FA SDNE, HERTEY DS NG N R L
FANTEATY 750 GALY KOS DONG B

© gy, i e gt

age,

st ey s e
If we go on using our forestry resources
us quickly as we do now. a lot of forests
will e destroyed that alse means

destraying whole species of plants and

4 gavs e e ot e
u$.,mm WREE

Reuse Qur Waste
TAISU DUNG RAC THAI

[ Disposer animals that live there THay THE | NI AN LA
S il cheice before HEUNA.€ U5 T2 18P~ 51T DU 5 HEUEH T4 HGLUFEN Rit5 rerLAcE | IR
o disposal and donote the HH At al5H E405HIRA™H-1EU KHU RN 3 SEB| PHA 414 2IEL D e cibec i T i
unwanted goods te the DG CANGH INGTADA S HIY HEIGAS 2 4T DONG BElE AT EIAT RCh T GG v
needy. HATENG T30
TRURC KHI VT 300 35 HEH CAN Y HAC
GATROCOTAIS] DU IUICE 1 41906, ON
- SACHUFS CHO LB KHAC HEU WG 411
0 DANE CAH kit
Total global water demand is expected 1o OFF ERIL'J:&’:;‘A%L!‘M PSR
exceed available woter resources in the

future, saving sur limited warer pesource
iz of great importance.
MHUCRULURG UL 1N 1GAN R ERTaY

Separate recyclubles for
collection, e.g. waste
papers, aluminum cans and
plastic bettles.

FHAY LOAI GAG LA RAC COTHL
THUHE! ¥iDUBAD LON RHAM VA

HHIEA, = g
=
THONG THU HOI PIN <d

Waste battery recycle bin

PHAN LOAI
RAC THAI

BONG DEN
HUVNH QUANG
MS: 160106
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BAO VE MOI TRUGNG

DIEU HOA
KHONG KHI
BAOVE
MOI TRUONG

CHi SO CO,NAM 2011 - 2013

3809,09 mt 3852,11 mt

I 3207,68 mt

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
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BAO VE MOI TRUONG

PHUONG AN VA MUG TIEU QUAN LY HE THONG MGI TRUGNG 2013 Q)

Khi c6 thiét bj gdy on| BP 01/01/2013-1 BP ~f .
, hoat dong can dong ctra| San xuat 31/12/2013 [Hau Can
Trong xuong :
A . 2 At e:A Tang cudng kiem tra R Q2
Kiém sodt | san Xuattiong | | & < o n tusc khi| . BP | T0Sta |01/012013-| BP0 5
tieng 6n | On: hoat dong San xuat| Chita |31/12/2013 |Hau Can
< A 5 o A 3
=85dB (A) Téng cuong viéc bao tri BP To Swa [41/01/2013- BP
§ CUONE, . | Chira/ Té o[ 122013
nguon tiéng on San xuét ]])‘ién 91 31/12/2013 | T6 Pién
Th,f')ng ké va phan loai 01/01/2013-| BP 122013
Thu gom va | chatthairan 31/12/2013 |Hau Cén
xu ly cac .
hA’tyth"' Cung cap thung rac va BP 01/01/2013-| BP 12/2013
Phan loai (S hal, th ¢6 dan nhan canh bdo |Hau Can 31/12/2013 |Hau Can
: nguy hai, thu
thu gom | gom chét Huin luyén pha i| BP BP
% L. , yén phan loai . : 01/01/2013- .
chit thai, |thaicothé | chétthairén Hau Cin| €2 BP | 31/15/2013 |Hau Cin| 12/2013
giam thi€u | tai ché va xtt [ L. . . .
anh hudne |1v o, |Gidm sat hi€u qud thyc | BP . 01/01/2013-|BP Hanh
461 V6 & |ly dat 100% |pe, Hau Cin| €3 BP | 31152013 | Chinh |12/2013
moi trudong . . o
Khéng ché | fhongphat dophong du
Ki€m sOAt s [ o corn S8t prél 61| BP ou/ol201a=t = IBE o 2013
> liéu qua mang, s dung | Hau Can 31/12/2013 |Hau Can
dung giay ca hai mit giay
Trung binh nam
mot kg thanh | Huén luyén cho cong
R A Al 4. g e R BP ~ - BP
pham tiéu thu | nhan vién, dinh ky kiém | 4. 3. | Nhan Sy Oz S i
Kho a oI L . Hau Can 31/12/2013 [Hau Can
Sit: dimie ong.qua tra thiét bi dién,nudc
u 0.02m™ nudce
dién, nudc
tiét kiém Trung binh nam ) o
mot kg thanh S}r dunig céc thi€t bi t}@t 7 01/01/2013 BP
pham tiéu thy | kiém ndng lugng dé tiet | T6 Pién s | 12/2013
A . fA A 31/12/2013 [Hau Can
khong qua 1,5 [ kiémdién.
kw dién
Ngén chan Tfliéﬁ laPACéC bién Phép BP Hanh 01/01/2013-| Ban L
su ¢b dir liéu lién quan dén an [ chinh 31/12/2013 | quéan Iy
nghiém 1A s -
tr%)n SO lan xay ra | Tang cuong huén luyén| BP 01/01/2013-|BP Hanh| 0 o
( I'_Iogé hoan 12 0 1an/ ndm | c4c ngi dung an toan Nhén Sy 31/12/2013 | Chinh
1o i ) Bb sung hd trg thiétbian| BP . 01/01/2013-|BP Hanh 12/2013
hoa chat ) toan, vat tw an toan Hau Can 31/12/2013 | Chinh
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B4o a0 trach
i hi 2013

nhiém

QUAN LY SU CO

Pé dat dwoc va dam bao cho sw phat trién bén virng ctia cong ty, chit lwgng cua san phéam,
viéc kiém soat va quan Iy sw ¢6 12 rat quan trong. Cong ty coi trong nhit sirc khée ciia cac bén
lién quan trong viéc thiét ké va san xuit sin phim. Do viy , cong ty thiét 1ap va thue hién cac
bién phap quén 1y dé dam bao chét lwong san pham (bao gdm cic yéu to strc khoe trong thiét ké
hoic qua trinh san xuit ) hoan toan phit hgp véi cic yéu ciu va tiéu chuan ciia khach hang hoic
nha nwéce co6 lién quan.

Nhiam bao dam an toan phuc vu san xuat va an toan cho toan thé can bo cong nhan vién lam
viéc trong nha may, cong ty xay dung cac ké hoach tng bién khan cAp miéu ta trinh tu xir ly

tinh huong khan c4p cu thé:

Ung bién véi hoa hoan

Ung bién véi ngd doc thue pham
Ung bién véi mat cip

Ung bién véi cuép giat

Ung bién véi xung dot ndi bd
U'ng bién véi bao li

Ung bién véi dién giat

Ung bién véi de doa danh bom
Ung bién véi bénh truyén nhiém
Ung bién véi dong dat

Ung bién véi gié bio mua 16m

Ung bién véi ro ri hoa chat

¥ H I I ¥ K H I X K K X *

Ung bién véi cip ctru, tai nan phat

sinh khin cép
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QUAN LY sy cO

M;
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Nha may dua theo qui dinh phong
chay chita chay, thiét 1ap mot doi chita
chdy va mot giam sat trudng, dong thoi
tai moi bd phan déu c6 mot nguoi phu
trach phong chdy va nhi€u doi vién
phong chay nghia vu, thanh 1ap nén doi
phong chdy chita chdy cua xudng.
Trong pham vi toan xudng c6 bo tri day
du cac binh ctu hoa, va theo qui dinh
moi nira nam lai ti€én hanh dién tap
phong chay chita chay doi v6i xuong va
khu & cong nhan.

Khi c6 chay tai mot gian xudng (bo
phan), cac bo phan lap tic hop tac phan
cong cong viéc, ap dung cic bién phap
sau:

1. Nguoiphathién cé chdy lap tiic ho
to, thong bdo cho nhan vién phu trach
phong chdy chita chdy va cac doi vién.
Nhan vién phu trach lap tic t6 chifc so
tan, va trong diéu kién an toan cho
phép, t6 chiic doi vién sir dung cac binh

ctru hoa ¢6 san tién hanh dap Iira, dong

thoi 1ap tic thong bdo cho gidm sat
trudng va doi phong chay chita chay
clia xuong.

2. Saukhi gidm sat trudng va cac doi
vién nhan dugc tin bao chdy, nhanh
chéng ngat cdc ngudn dién lién quan
(nhung c6 gang duy tri hé thong dién
chiéu sdng), va di chuyén dén noi xay ra
chdy. Mot t6 sir dung céc voi nudc citu
hoa cung véi cac thuing ti€n hanh dap
Itta, mot t6 khdc chuyén hang héa
khong cho Itra chay lan. Cung lic do,
gidm sat trudng can phan tich tinh hinh,
c6 hay khong kha nang dap lira hoan
toan. Néu khong thé, 1ap titc goi dién
thoai cho 114 thong bao hoa hoan, dong
thoi thong bdo cho xudng trudng, tong
giam doc, dap vo chudng bao chay.

3. Khi nghe thay ti€éng chuéng bao
chdy, tit ca nhan vién ciia nha may duéi
su chi dao cua lanh dao theo dudng

thodt so tan dén noi an toan.
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QUAN LY sy cO

4. Nhan vién ti€p dai dua theo danh

sach dang ki dua khach so tin dén noi
an toan.

5. Sau khi so tan hét nhan vién, thu
ki cdc bo phan tién hanh ki€m tra cdc
phong, nham dam bao tit ca cac phong
déu khong con nguoi, sau dé déng cilra
lai nhdm giam stic lira cling nhu su phat
tan cuia khoi.

6. Sau khi nhan vién so tan dén noi
an toan, cic cap quan If tién hanh diém
danh, va chi dao cho nhan vién ti€p dai
kiém tra lai danh sach kh4ch dang 1am
tai cong ty. Khi khong dugc phép cam
moi ngudi roi khoi noi tap trung an

toan.

7. Phu trach hai b phan van tai va
van chuyén t6 chitc doi vién citu hod ctia

minh ti€p t€ binh cttu hoa cho phia
trudc.

8. Nhan vién tram x4 ti€n hanh ctu
chira cho nguoi bi thuong.

9. Diéu do cac xe van chuyén tiép t€
binh cttu hoa, cling nhu dua nguoi bi
thuong dén bénh vién.

10. Néu Ira qua 16n, khé cé kha
nang khong ché, thi tat ca cac doi vién
cttu hoa cung nhéan vién ctu ho nhanh

chong so'tan dén noi an toan.

(NG BIEN V01 NGO BOC THUC PHAM

1. Khi phét sinh ng6 doc thuc
pham, ngudi phat hién dung cich
nhanh nhat (thong bao miéng hoac
dién thoai) thong bao cho tram x& va
van phong xuong.

2. Nhan vién y t&€ can nhanh chdong
dén hién truong, ti€n hanh cap ciu
ngudi bi ngd doc theo trinh tu cap ciu.

3. Né&u tinh trang nguoi tring doc
nghiém trong, nhan vién y t€ can nhanh
chéng siap xé€p xe dua bénh nhan dén
bénh vién gan nhat. Néu nhu chua sap
x€p duoc xe ngay, can goi dién thoai
capcuu 115.

4. Vian phong xudng sap xé&p bao vé
cach li hién truong, nghiém cam ngudi
khong phan su vao, khong dugc dé bat
ki ai ti€p xdc véi do vat gay ngd doc
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QUAN LY sy cO

4. Vian phong xudng sap xé€p bao
vé cach li hién truong, nghiém cam
nguoi khong phan su vao, khong dugc
dé bat ki ai ti€p xtic v6i do vat gay
ngd doc hoac nghi ngd gay ngod doc
(nhu: thitc an, d6 uéng, non,...)

5. Trudng phong an toan can nhanh
chéng dén hién trudng, ti€n hanh diéu
tra nguyén nhan. Nhan vién nha an,
nguoi tring doc cling nhu nguoi ching
kién can trung thuc, ti mi phan anh tinh
hinh v€ nhiing thiic an ma ngudi tring
doc da an, tong s6 ngudi da an cac thiic
an d6, cac bi€u hién cla ngudi tring
doc, ngudn gdc nhiing thitc an kha nghi,
chat lugng, diéu kién bao quan, phuong
phap niu nudng, gia cong, va phan anh

vGi gidm doc nha may.

vat tai hién truong dén co quan hitu
quan tién hanh kiém dinh.

7. Trudce khi cé két luan chinh xac
can lap tic dung st dung cac thic an
khanghi.

8. Dai véi thic an c6 doc can dun
sOi 15 phit sau d6 dem chon hoac dot
hét, d6i v6i thue pham dang 16ng c6 thé
strdung thudc khir doc, doi véi do vat co
thé dung nuéc mu6i 1% - 2% hoac dung
dich khtr doc, d6i véi cac chat bai tiét
clia nguoi tring doc c6 thé diing voi bot
dé khirdoc.

9. Dua vao két qua diéu tra tai hién
truong va két qua kiém nghiém tién
hanh phan tich téng hgp, xdc dinh
nguyén nhan, ti€p thu bai hoc, va ché

dinh cdc bién phdp thich hog nham
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QUAN LY sy cO

Pé quan 1y riii ro mot cach hiéu qua nhat khi cé rii ro
phat sinh cong ty xay dung quy trinh quan ly rii ro
nhim xac dinh loai rui ro dong thoi co cac bién phap
thich hop daé giam thiéu thi¢t hai, va khoi phuc tro lai.

1. Xac dinh van dé

a. Dua vao tung loai van dé thanh 1ap Uy ban chiu trach nhi¢m

Van d& vé chat luong san pham BP QC/ San xuét

Van dé vé thiét ké an toan BP Cong trinh /QC

Vén dé van chuyén BP Xuét nhép khau

Bai cong Hanh chinh / Giam dbc /COC
Vén dé vé dién Té dién

Thién tai /Bénh truyén nhiém /Hoa hoan /M6i | Chii nhiém an toan /Hau cin /

truong / Sinh mang Giam dbc /COC
Tai chinh K& toan

Du luén tiéu cuc vé COC Hanh chinh /COC
Du luan tiéu cuc khac Giam ddc

b. BO nhiém nguoi dig dau va xay dung nhi¢m vu cua cac thanh vién
c. Cac thanh vién nén thu thép tai liéu (dién bién su viéc, thoi gian, dia diém, nhan vat,
nguyén nhan, nhu thé nao....) dé xac dinh van dé.

d. Xac dinh pham vi dugc dé cap, va phan cong cong viéc phi hop
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QUAN LY sy cO

€. Cac thanh vién can xac dinh muc do

nghiém trong cua su viéc, dong thoi thong

béo cho tt ca moi nguoi lién quan.

f.  Néu rui ro con anh hudng dén loi ich cua
khéch hang, cac thanh vién phai lap tirc
thong bdo cho khach hang trong vong 24h.

2. Phan tich van deé
Str dung so d6 hinh xuwong c4, xac dinh cin nguyén tiém an cta van dé, rd rang

nguyén nhan chu y€u va sy anh hudng cua van de.

So do hinh xwong cd:

" @
Moi truong

3. Kiem soat

a. Giai phap xay dung, danh gia va lya chon

- DBong nao
+ Dung 5-10phit dé viét lai y tuong/dé xuat
+ Trong qua trinh tam thoi khong lam phan tich thao luan
+ Tap hop lai tit ca ¥ kién
+ Tién hanh thao luan dé dat dugc sy dong thuan
+ Quyét dinh két qua
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- Phuong phap Biéu d6 quan hé
Budc 1: Duaray tuong/khai niém
+ Viét mdi y twong ra mot to gidy riéng
+ Mdi ¥ twong can viét thanh cdu rd rang va hoan chinh
Budc 2: Dién giai cac y tuong
Budc 3: Phan loai cac ¥ tuong giéng nhau
Budc 4: Dua cho mdi nhom mot y tudng/chi dé

Budc 5: V& hoan tit so d6 (nhu sau)

S

C6 ké hoach xay dung va phan phdi tai nguyén
- Xéc dinh ddi twong thuc hién ké hoach
- Xac dinh muc ti€u hanh dong
- Phan phbi tai nguyén (bao gom tai nguyén nhén lyc, tai chinh, thiét bi...)
- Xay dung ké hoach thuc hién va thoi gian biéu
Thuc hién ké hoach
- Thyc hién ké hoach hanh dong di dugc phé duyét

- Pua két hoach va dbi tuong thuc hién tién hanh trao d6i mot cach co hiéu qua

2

- Néu can, tra 11 cho phuong tién truyén thong

Trong qué trinh giam sét, dinh huéng nhom theo cac budc sau day dé theo ddi sy tién bo
ctiaké hoach hanh dong

a. Danh giakét qua cho phu hop v6i muc tiéu dé ra

Pam bao thong tin dugc truyén dat mot cach hiéu qua cho cac dbi twong
Panh gia va diéu chinh ké hoach hanh dong

Dinh ky hop dé bao cao cho lanh dao cip cao

© oo o

Bao luu cac bao cao

5. Panh gia

Cubi cuing nén tién hanh danh gia tinh trang theo cac cach sau (nhung khong gidi han
bang céac cach d6 )
- Béocéo quan ly

- Danh gid quan ly
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Danh gia ndi bd hodc bén ngoai

bicu tra y kién
Phong van
- Khac

6. Tai li¢u lién quan

So do quy trinh qudn Iy rii ro:

Phat sinh rii ro

T chirc UB phu trach Théng
bao khach
Xicdinhvindé &g hang néu
cin
Phan tich nguyén nhén

Thiét 1ap, danh gia va chon loc bi¢n phap

Xay dung sach lwgc
- Chon loc
- Panh gia —
- Lap biéu ké hoach
- Phén phdi tai nguyén

v
Thuc hién

- Thuc hién phuong 4n

- Trao doi

Phin hdi thong tin

@

Panh gia biéu hién

Hbi dap truyén théng
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THONG TIN VOI CAC

BEN HUU QUAN

Pé moi quyét dinh hoic du an phat trién ciia cong ty cé
thé dwoc cac bén lién quan hiéu ré va hd tre, ting cwong sw
tin twéng ciia cac bén lién quan, cong ty da tao ra nhiéu mé
hinh chuyén giao va chia sé thong tin, kién thirc véi cac bén

lién quan nham nang cao gia tri chung cua cong ty.

CAC
BEN
Co
LIEN
QUAN

Sw tin twéng
cua cac bén

T6 chirc phi chinh phi

Co quan dia phwong
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THONG TIN V6I CAC BEN HUU QUAN

Trach nhiém cot 16i ciia cong ty
ddi v6i xa hoi 1a thong qua doi
mai va hoan thién cac hoat dong
kinh doanh nang cao gia tri
doanh nghiép. Chung tdi biét

rang cac hoat dong kinh doanh

ciia minh c6 thé truec tiép hodc gian tiép anh hwéng dén xa hoi. Do viy,

hoat dong kinh doanh can phai xem xét day di cac bén lién quan

(stakeholders) khi dwa ra quyét dinh, bao gi“)m khach hang, cong

vién, chinh phu dia phwong, cac
cong ty ciing nganh, cac ddi tac
kinh doanh, cdng dong va cac van
deé quan trong ma cac t0 chirc lién
quan dang quan tim. Cong ty sé
thue hién phat trién kinh doanh
dua trén c6 ging tuin thi cac ndi

dung trén.

Cong ty TNTOTC do choi Chee Wah Viét Nam
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Bao cao trach nhiém x4 hi nam 2013

THONG TIN VSI CAC BEN HUU QUAN

MUC TIEU TRAO BOI

Nham muc dich thuan loi thuc hién céac hang
muc phat trién va quyét sach cua cong ty, duoc
cac bén ¢ lgi ich lién quan hd tro, giam bot
hodc phong tranh céc anh hudng tiéu cuc do cac
bén co o1 ich lién quan khong dugc coi trong
ma anh huéng dén muc dich cudi ciing ctia cac
quyét sach va hang muc phat trién trén, tao ra
mot mé hinh cong hudng va truyén dat gitra cac
bén co loi ich lién quan vé cac kién thic va
thong tin lién quan dén i ro.

Cong ty tao ra mQt mdi truong cdi ma, tin
tudng, ton trong, chia sé, hop tac, khuyén khich
xac dinh va cong b cac rai ro, cac bén hitu quan

trao doi hodc chia se nghiém lién quan.

CAC KENH TRAO DO

Cong ty thong qua thong bdo, thu dién tu,
huén luyén, hoi nghi dai dién Cong doan,
trang web va cac phuong thic dé thong bao
cho cac bén lién quan thong tin méi nhat,
phap luat, phap quy, cap nhat cong nghé,
thong bao su kién hoat dong, va cac yéu cAu
cua khach hang.

Céc bén lién quan trao ddi v6i cong ty co
thé thé thong qua trang web
(http://vn.cwtoys.com), thu dién tir
(inquiry@vn.cwtoys.com) hodac duong day
nong (0084-63264489) dé lién hé véi ching

toi.
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Béo cao trach nhiém xa héi nam 2013

THONG TIN VI CAC BEN HUU QUAN

SO PO QUY TRINH XU LY KHIEU NAI

Bén lién quan c6 loi ich

Gop ¥ hodc khiéu nai

Cong nhan
Cong
nhan
Kénh
. P khiéu
§ Kénh khiéu nai néi b nai ,
Bang bén | Emal
mléng B} . 5 . ngoai
Vin | Dién Vin| Bang Dt
) : e e ling
ban | thoai ban | miéng "
: ! 4 néxg
o Nhan vién b phan chi ] o L TR Soovee Ao o
Chu quan b9 phan ninegll‘i’;nqugg’*in M Hom thur gop §/ Duong diy nong UvCb
Trang
A 4 A 4 v WAeb
Sau khi tim hiéu c6 thé giai quyét | Congnhdn ~ Nhén vién bg phin chuc nang lién ong
kip thoi , khong can ghi chép khong phye quan tién hanh hop hang thang UVCD y
c0 the
khang cdo
v v
——>| % Giémddc HCNS +
Khong thé gidi quyet
Sau khi
diéu tra
' Khong dong
Thong béo ket qua xir Iy voiduong | Jketqua 2 a2
sir hodc dén thong bao ket qua dicu tra > [

|

Luu giir két qua

* Pai dién duoc tong giam ddc uy quyén

*% Chii yéu Ia cac bd phan Hanh Chinh, Hu Cin, Nhén Sy, Trg 1y GD
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Bao ca0 trach

SU THAM GIA PHAT TRIEN
CONG DONG

Tham gia phat trién cong dong 13 dong lwe chii yéu xay dung va cii tao xi

piém v i 2013

hdi, 14 tién dé quan trong thic day nha nwéc quan Iy dn chii va quan Iy xa
hdi tw chii, ¢6 loi trong viéc ning cao ¥ thirc cdng dong. Viéc nang cao tinh

cOng dong s€ giup gidi quyet cac van deé cua cong dong, nang cao mirc do

dich vu cong cong, tao ra mot nén van héa cong dong lanh manh hai hoa.

PHUONG THUC THAM GIA PHAT TRIEN
CONG DONG CUA CONG TY

Cq?g cap hoac ho ~tr()r vat tu Batng cgch thu th;ap, phan tich Ung ho quy ngudi nghéo, quy
< thiet yéu cho nhitng nguoi | thong tin nhu cau trong khu AT P
Tang <, A . Lo R P AU nguoi bi tan tat do chat doc
. trong hoan canh kho khan va | vuc nay hodc yéu cau cua cac mau da cam
thunhap thap . nhomlgiich | T
. ) Qua thong tin bén co quan e .
Tham gia vao cac co hi phat | chinh phu, cac thwong gia Tham gia vao cac huan luy¢n
Hoc trién ky nang do cong dong | hogic cac bo phan k§ thuat cung | 40 €ongdongto chire,vidutiét
tap cung cap , d€ nang cao ky nang | cip, thong qua céc bai giang, | Ki¢m nang luong/ tai nguyen,
) canhan/t6 chire tham quan hién truong va hoc | &idm o nhiem moi trudng ...
trén mang.
™ . ;l;lllllag;l (%ile\ll z‘:/?}?éiiz Ohgl?;i; ggﬁg Qua thong tin cung cp do bén | Tham gia hoat dong choi tro
am gia f la ¢ h ohit. khach ha Y S :
,g dong, khuyén khich 10i song }clovquar} Chm}} phu, kl}ach h;a g ta;’p th’e, o Whoa:t_d()ngw ChAam
hoat don \ 9 . Y odc cdc nhom loi ich dé to | soc suc khoé, hoi khoé cong
AL dONg | janh manh, tang cudng dicu chire tham eia ahan
kién song khoe cua cong & ...

Ho trog Cung _Sép hf’ trg 1}050 cac V?‘t Qua co quan chinh pht, | Té chirc tinh nguyén vién
ph{lt trién ;Lrh 'thlft' ye}ilhk}lac; cﬂg ce}llq khachhang hodc cacnhomloi | sang thdm trung tdm nudi
cﬁng d (‘3 ng |1 .OIE otichhoacto chue phi | joh s ddng ¥ cua tong giam | dudng tré khuyéttat..

oinhuin
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B4o céo trach nhiém x4 hgi nam 2013

SU THAM GIA VA PHAT TRIEN CONG DONG

Cong ty phoi hop ciung
vién huyét hoc truyén
mau trung wong to chirc
chwong trinh hién mau

nhan dao tai cong ty vao

Tham va phat qua cho
cac em nho trong trung
tam nuoi dudng tré

khuyét tit huyén Chwong
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B4o céo trach nhiém x4 hgi nam 2013

SU THAM GIA VA PHAT TRIEN CONG DONG
TRUYEN THONG CHAM SOC SUC KHOE THI THO G101 NGANH CO' KHi DO LIEN
VA SINH SAN PHU NU DOAN LAO DONG THANH PHO TO CHUC

HAY
TRUVEN ThONG i SOC St KHGE SN SAN
¥4 BT THOGC e PHi P

Tf THEH B§ gy
WAH VIEY wa
NHAN

(HOE SINH SAN
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B4o cao trach nhiém xa hoi nim 2013

SU THAM GIA VA PHAT TRIEN CONG PONG

Cong ty Chee Wah Viét Nam da tham gia ing hg va lam tir thién cho céc
don vi nhu: Trung tdm nudi dudng tré khuyét tat huyén Chuong My, quy
tré em khuyét tat huyén Chuong My, quy ngudi nghéo, quy nan nhan bi
anh huong boi chat doc mau da cam, quy AIDS huyén Chuong My.... Vi
50 tién
Nam 2009: 4.100.000 VND ; Nam 2010: 30.780.000 VND ;

Nam 2011: 49.700.000 VND ; Nam 2012: 31.800.000 VND ;
Nam 2013: 6.500.000 VND.

Ngoai ra cong ty me¢ & Hong Kong tng hd va lam tur thién cho cac don vi
nhu: Giai thi du glof tir thién RMHC, cudc thi thiét ké bién phap tai ché
rac thai, xay dung thu vién cho cac truong tiéu hoc, chuong trinh s6 x0 tir
thién,... Thong qua céc t6 chuic : The Marketing Store Worldwide (Asia),
Ronald McDonald House Charities Hong Kong..... v6i s tién:

Nam 2007: 55.600 $ HK ; Nam 2008: 106.350 $ HK ;
Nam 2009: 10.300 $ HK ; Nam 2010: 109.950 $ HK ;
Nam 2011: 52.600 $ HK ; Nam 2012: 42.600 $ HK ;
Nam 2013: 81.600 $ HK.

Cing ty THICTO &6 choi Chee Walk Vst WHam 46
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BAO CAO CSR 2013

Cong ty TNHH do choi Chee Wah Viét Nam
1 Dia chi: Khu cong nghi¢p Phu Nghia - X4 Phu Nghia
1 Huyén Chwong MY - TP Ha Noi

I Dién thoai: 04.63264489

Fax: 04.63264498

Email: inquiry@vn.cwtoys.com

Web: http://vn.cwtoys.com
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